“Iedereen wil aardige collega’s, ook jouw collega’s”

aanspreken volgens
de Bode Methode®
______________________________________________________________________________________

Algemene informatie
______________________________________________________________________________________

Bestemd voor
Allen die werkzaam zijn binnen samenwerkingsverbanden zoals maatschappen en vakgroepen.

Mogelijkheid 1: voor de eigen groep
Elk dagdeel duurt 3 uur (incl. 15 min. pauze). In overleg worden de data en tijden vastgelegd. Ook aansluitend aan werktijd behoort tot de mogelijkheden. Het programma kan “in huis” plaats vinden of extern.

Kosten voor de eigen groep
Om uw trainingsbehoefte te vertalen naar een “op maat” samengesteld programma vindt er een gratis intakegesprek plaats. Daarna ontvangt u een passende offerte. De Bode Nascholingen is opgenomen in het CRKBO en is derhalve niet BTW-plichtig.

Mogelijkheid 2: eendaagse workshop
Utrecht, 29 september en 22-november 2016, NH Hotel (op loopafstand van het station)
Zie voor het programma www.debode.nl
Kosten workshop
Per persoon  € 345,-  Dit is inclusief documentatie, lunch en consumpties.

Accreditatie
Dit programma wordt door het Accreditatie Bureau Algemene Nascholing (ABAN) voor 6 punten geaccrediteerd.

Trainer

De trainer tijdens dit programma, Rien de Boo, oprichter en algemeen directeur van de Bode Nascholingen, heeft zijn wortels liggen in het bedrijfsleven (o.a. salesmanager farmaceutische industrie). De maatschap of vakgroep wordt op een zakelijke wijze geanalyseerd  en voorzien van gerichte adviezen en trainingen.
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_________________________________________________________________
Inleiding
_______________________________________________________________________________________

Veel specialisten vinden het moeilijk om elkaar binnen de maatschap of vakgroep aan te spreken op het niet nakomen van afspraken of ander lastig gedrag. Veel specialisten vinden het moeilijk of “not done” om hiertegen een vuist te maken, dat doe je toch niet?
Je vindt het vervelend of je ergert je meerdere malen aan een collega omdat hij of zij ander gedrag vertoont dan dat jij normaal vindt. Er zit maar één ding op: aanspreken! Maar hoe doe je dat zonder de relatie te verstoren?

Dit nascholingsprogramma laat zien hoe je kunt afwijken van de nu vaak heersende norm. Niet door de andere kant op te kijken of het probleem met de mantel der liefde te bedekken, maar om het probleem met behulp van de Bode Methode ® bespreekbaar te maken. Dat betekent zo vaak als nodig, rechtstreeks het gesprek aan gaan, met wie dan ook. Het is de operationele invulling van het meer theoretische 360˚ feedback en het Individueel Functioneren Medische Specialisten (IFMS). 
De Bode Methode® is een objectief hulpmiddel wat enig voorbereidingstijd vergt en gaat uit van een gelijkwaardige, professionele communicatie.
_______________________________________________________________________________________
de Bode Methode®
_______________________________________________________________________________________
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	Bezinnen

Formuleer antwoorden op de volgende 6 vragen

Openen

Concretiseer het probleem

Wat is je openingszin

Wat zijn de gevolgen voor jou, de groep, de sfeer, de patiënt

Discussiëren

Welke tegenargumenten (rookgordijnen) verwacht je

Welke antwoorden heb je daar op

Eindigen

Met welk antwoord ben je tevreden en wat is je BAZO (Beste Alternatief Zonder Overeenkomst)
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_______________________________________________________________________________________

Leerdoelen
_______________________________________________________________________________________

De deelnemers aan dit nascholingsprogramma krijgen handvatten aangereikt hoe zij elkaar zo feitelijk mogelijk kunnen aanspreken op afwijkend gedrag. Hoe zij met behulp van de Bode Methode® op operationeel niveau, elkaar kunnen helpen om gemaakte afspraken na te komen.

Het voorkomt escalatie, maakt blinde vlekken bij een ander zichtbaar en biedt de ander de mogelijkheid het gedrag aan te passen zonder gezichtsverlies. Tevens kan het gezien worden als een vast onderdeel van de dagelijkse werkzaamheden of te wel PROFESSIONEEL GEDRAG.

Methodiek

Het programma beslaat 2 dagdelen.

· 1 dagdeel interactieve theorie (vraag en antwoord, discussie, subgroepen, oefeningen)

· 1 dagdeel praktijk (simulatiegesprekken met een actrice)

· Er wordt met neutrale casuïstiek geoefend zodat de veiligheid gegarandeerd is. Tevens wordt er gebruik gemaakt van video.
___________________________________________________________________________________

Programma-onderdelen
____________________________________________________________________________________
· communicatieve-vaardigheden: kennen we allemaal, maar doe het maar eens…

· harde feiten en zachte bejegening

· wat voor een gedrag heb ik zelf en wat doet dat bij de ander en visa versa?

· hoe word ik van sub-assertief, assertief zonder agressief over te komen?

· wat is normaal: gedragscodes en huisregels

· de spelregels van collegiale feedback

· aanspreken volgens de Bode Methode®
· wat te doen als niets helpt? Het voorkomen van disfunctioneren

Randvoorwaarden aanpreken
· praat onder vier ogen

· wacht niet te lang met aanspreken

· heb één of meerdere heterdaadjes, nooit via, via

· praat in de “IK” vorm

· spreek zonder oordeel: hard op het feit, zacht naar de persoon

· laat meningen van collega’s buiten het gesprek

· refereer indien mogelijk aan afspraken, protocollen, methoden 

· parkeer een persoonlijke aanval tot na het gesprek

· gebruik de techniek van de kapotte grammofoonplaat
 �   Stationslaan 108a  
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